LES RENCONTRES D'UN TOIT POUR TOUS - Edition 2022

«Logement et transition écologique, enjeux et impacts pour les
ménages les plus vuinérables»
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En amont pour mieux TEMPS FORT Et aussi... Pour poursuivre la réflexion
comprendre...
Les rencontres : une journée pour Des visites de logeme_nts Un débat sur le l_ogemen_t
Des webinaires pour partager des s‘informel; ot débattre économes en énergie abordable a l'échelle internationale
expériences
X

Mardi 25 octobre =§

Mardi 8 novembre =9

Mardi 15 novembre =p

S'inscrire a une visite =p

Mardi 6 décembre =p

Mercredi 23 novembre «=§

Mardi 28 novembre =




BIENVENUE
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Début de la séance a 8h30

LE TEMPS POUR LES PARTICIPANTS DE SE
CONNECTER

) O

Posez vos questions Levez la main
ATOUT MOMENT VIALE Q+R POUR QU'ON ACTIVE VOTRE MICRO

Ce webinaire est enregistré afin d’étre diffusé en replay sur
notre site internet et les réseaux sociaux d’UTPT.

Les personnes ne souhaitant pas étre filmées doivent couper leur caméra

Afin de toujours améliorer I'organisation de I'’événement, pensez a
compléter le questionnaire d’évaluation !




Webinaire

Mardi 15 novembre

8h30-2h30

Les politiques énergétiques de
rénovation répondent-elles aux besoins
des ménages les plus modestes ?

Intervenants :

Gaél Bogotto : responsable du pole habitat collectif, ALEC
Julien Desbief : responsable du p6le habitat individuel, ALEC

Julie Allerme : responsable du service conduite de projets, SOLIHA

Animateur :
Jean-Francgois Lapiére : administrateur UTPT



https://www.alec-grenoble.org/
https://www.alec-grenoble.org/
https://iseresavoie.auvergnerhonealpes.soliha.fr/
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Gaél Bogotto : responsable du pdéle habitat collectif, ALEC
Julie Allerme : responsable du service conduite de projets, SOLIHA
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Immeuble de 1959 — 69 appartements — chauffage individuel




Rénovations Mur Mur
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Immeuble de 1950 — 48 appartements — chauffage collectif
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Immeuble de 1953 — 12 appartements — chauffage individuel
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muri/mur

CAMPAGNE ISOLATION

murimur

ECO-RENOVATION

1¢r¢ campagne de 2010 a 2014
> 84 copropriétés isolées entre 2010 et 2016

»41% de gain en moyenne sur les consommations
de chauffage

P Confort hivernal et estival amélioré

2¢me campagne de 2016 a 2021

P Plus de 400 copropriétés accompagnées (plus de
16 000 logements)

» 120 copropriétés rénovées

3¢me campagne a partir de Janvier 2022
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Mur Mur Copropriétés
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Soutien et subventions a la rénovation énergétique des copropriétés

Une équipe pour accompagner les projets des copropriétés (technique,
réglementaire, financier et administratif)

Q
» Etudes et conseils techniques : VALEC ]
» Simulation et montage des dossiers financiers : SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

. _
\<ALEC SONHA Q
)\ \  WALEC
Audit ETUDE DE SIMULATIONS DEMANDES DE SuIvI
énergétique MATTRISE D' OEUURE FINANCIERES | ~ SUBVENTIONS POST-TRAVAUX
AG AG
TRAVAUX

MOE



Mur Mur Copropriétés
A
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e TGS B Soutien et subventions a la rénovation énergétique des copropriétés

15 DONE J'AGIS DON!

WG 14515 50K ) Mur [ Mur 2 - 2016 a 2021

516 120

Accompagnements Copropriétés
(20 811 logts) rénovées

4 950

Logements
rénovés

90% 1%

Efficacité de seulement d'échecs
I"'accompagnement de réussite non « rattrapables »
(ravalement simple)
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Une demande de rénovation
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Des aides aux travaux conditionnées a

Programme de travaux
Gain énergétique < 35 %

Aide collective GAM

1500 €/logt
+ 500€ ventilation ou < 20 logt

£ Non cumulable avec les CEE

Aides individuelles GAM

< propriétaires occupants modestes
(POM) : 40%
< propriétaires occupants trés modestes
(POTM) : 55%

'atteinte d’'un gain énergétique de 35 %

Programme de travaux
Gain énergétique > 35 %

Aide MaPrimeRénov [MPR)

25 % au global
avec plafond 15 000€/logt : 3 750€
% POM: 750€
< POTM: 1500¢€

© des bonus :

3 000£/logt NPNRU
500€/ logt sortieFet G
500€/logt atteinte A ou B

CEE a la copropriété

Aides individuelles GAM

< POM : 30%
< POTM : 45%

Aides individuelles des communes



Un accompagnement et des financements
* adapteés aux profils des copropriétaires
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7IN 3750 logements Dont 43% éligibles aux
accompagnés 54% de propriétaires plafonds ANAH
( financements MurMur 2) ‘ occupants ‘ (modestes et trés
modestes)

Accompagnement des ménages:

» Informations collectives et individuelles avant et apreés le vote des travaux (en
permanence ou a domicile selon les besoins)

» Montage et dépot des dossiers aupres de 'ensemble des financeurs

» Solde des financements a réception des factures
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Les Plafonds de ressources

Plafonds de « revenu fiscal de référence » du dernier avis d’imposition de tous les

occupants du logement

- A compter du 1¢" janvier 2022

Nombre de
MOYENNE TRES
personnes occupant MODESTES
(PSLA) MODESTES

le logement
1 25318 € 19 565 € 15 262 €
2 33761 € 28614 € 22320 €
3 39052 € 34411 € 26 844 €
4 43 273 € 40 201 € 31359€
5 47 482 € 46 015 € 35894 €

Par personne
- 5797 € 4526 €

supplémentaire
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Analyse des restes a charge (RAC)

* Panel de 20 copropriétés selon les modalités Mur/Mur 2 — 2016 a 2021

19 900 € 4700 € 15100 €

Quote part A Montant moyen Montant de RAC moyen
moyenne Cout moyen TTC par pour un PO Hors

logements dlalicle pl:bllque Plafonds ou un Bailleur
(24%) (76%)

RAC moyen par
R - - -

Pour comparaison la quote part moyenne d’un ravalement de facade simple ( sans ITE) est
d’environ 10 000€

« Je pense que malheureusement les aides MurMur tirent les prix des
entreprises vers le haut, il faudrait pouvoir cadrer les prix pratiqués. »
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Financement des restes a charge

Financements a
la copropriété

Subventions
complémentaires
aux
copropriétaires

Margueurs de
difficultés
sociales

* Panel de 20 copropriétés

70% 1%

Autres (prét

24%

des copropriétés

ont recours au Citya,
« COPRO 100 » DOMOFI)NANCE 16%
6%

1%

FINANCEMENT DU RESTE A CHARGE

® Fonds propres | économies personnelles)
n Solidarité familiale
= Solutions de financement collectives (prét copropriété)
Solutions de financement individuelles {prét individuel)
u Je ne souhaite pas répondre
, N
Retour de I'enquéte usagers




Synthese
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- Une forte hausse des demandes de rénovation en copropriété liées a
- La réglementation sur les passoires énergétiques
- Le contexte de forte hausse du prix des énergies
- Des messages politiques en faveur de |a rénovation énergétique

- Cette hausse concerne tous les types de copropriétés, donc tous types de
logements et tous types de ménages

- Des aides nationales (MPR Copropriétés) axées vers le syndicat de copropriété
et moins vers les ménages modestes

=> Des aides locales (Mur Mur) renforcées pour les ménages modestes

=> || reste une problématique trés importante : I'lavance des subventions !
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Julien Desbief : responsable du pole habitat individuel, ALEC
Julie Allerme : responsable du service conduite de projets, SOLIHA

mur'mur

ECO-RENOVATION
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Présentation du dispositif

Mur Mur — maisons individuelles : un dispositif d’accompagnement
renforcé a la rénovation énergétique des maisons individuelles

Outre la massification de la rénovation énergétique des batiments,
ses objectifs sont les suivants :

L1

E Accompagner et faciliter I’acte de rénover
|§) Inciter a aller vers des rénovations globales
—_—

A | Faire de la rénovation énergétique performante
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E Accompagner et faciliter I’acte de rénover

‘] -y
GRENOBLEALPES
METROPOLE

RENOVATION ENERGETIQUE DES MAI

gren nhlealpesmetrnpale frlmurmur

» Un conseiller énergie disponible tout au long du

projet : du 1¢" rendez-vous a la réception des travaux, en
passant par I'analyse des devis

» Des outils mis a disposition pour faciliter le
parcours de rénovation

>

v

Référentiel technique Mur Mur

Guide urbanisme

Guide d’aide au suivi de chantier et a la réception
des travaux

Simulateur CEE en ligne sur le site de Grenoble
Alpes Métropole

Fiches explicatives détaillées sur les aides
financiéres
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Présentation du dispositif

L]
E

UN SERVICE PUBLIC POUR VOUS ACCOMPAGNER
TOUT AU LONG DE VOTRE PROJET

NOS ENGAGEMENTS:
CONFIANCE / NEUTRALITE

VOTRE PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT EN 5 ETAPES

—> UN PREMIER RENDEZ-VOUS POUR PRECISER VOTRE PROJET

Un conseil personnalisé et gratuit pour définir ensemble votre projet
de rénovation.

—> UN PROGRAMME DE TRAVAUX SUR-MESURE
Des conseillers Mur Mur et des bureaux d'études thermigues 3 votre service
Un audit énergétique subventionné & hauteur de 80 %".

~> UN ACCOMPAGNEMENT AU FINANCEMENT DE V0S TRAVAUX
Une aide financiére Mur Mur pour vos travaux™*
Une information compléte sur toutes les aides mobilisables (estimation
et assistance au montage des dossiers).

~> DES ARTISANS DE CONFIANCE
Des groupements d'entreprises labellisés Mur Mur, spécialistes de la
rénovation performante.
Une analyse de vos devis par votre conseiller Mur Mur.

—> JUSQU’A LA FIN DES TRAVAUX ET MEME APRES!
Une aide  la réception des travaux.
Un suivi de vos consommations énergétiques.

* Subvention de Grenoble-Alpes Métropole, dans la limite de 700 € par audit
** Cumulable avec les aides nationales comme MaPrimeRénouv, Habiter Mieux Sérénité ou les
Certificats d'Economies d Energie [CEE) et locales

Accompagner et faciliter I’acte de rénover

» Un conseiller énergie disponible tout au long du

projet : du 1¢" rendez-vous a la réception des travaux, en
passant par I'analyse des devis

» Des outils mis a disposition pour faciliter le
parcours de rénovation

>
>

Référentiel technique Mur Mur

Guide urbanisme

Guide d’aide au suivi de chantier et a la réception
des travaux

Simulateur CEE en ligne sur le site de Grenoble
Alpes Métropole
Fiches explicatives
financiéres

détaillées sur les aides



Présentation du dispositif
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|:) Inciter a aller vers des rénovations globales

» Un audit énergétique subventionné

&N

||||||||

» Une précieuse aide a la décision
» Des bureaux d’études thermiques labellisés Mur Mur

» Une prime de 700€ de la part de Grenoble Alpes Métropole [ C— E;na

» Une prime pour la réalisation des travaux m VALOR

» A partir de 3 postes de travaux réalisés . e
(enveloppe et systemes) Thermi

mm=CONSEIL

v macunL. | perersnreremerecn e oEisze | masieizepusmacom
42020085 | xhemiconseitr ®RORE | memion

» Seulement si isolation des murs ou de la toiture

» Une prime évolutive en fonction du nombre de postes et
des revenus des ménages

» Une prime complémentaire pour l'utilisation de matériaux

biosourcés (1000 a 1500 €)
o | o | | o

3 postes 6000 € 4500 € 3000 € 2250 €

4 postes 10000 € 7500 € 5000 € 3750 €
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Faire de la rénovation énergétique performante

» Des groupements d’entreprises labellisés Mur Mur

» Une convention de partenariat avec Grenoble Alpes Métropole

» Un interlocuteur unique pour chaque groupement

» Des entreprises RGE s’engageant a respecter le référentiel
technique Mur Mur

» Un suivi régulier de ces partenaires
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Le service Info Energie de I'lsere

Tous les demandeurs ne peuvent pas bénéficier du dispositif Mur Mur,

réserve aux rénovations déja ambitieuses.

Il est complémentaire au service Info Energie de I’lsére.

Q Notre service est ouvert du lundi au vendredi*
de 09h a 12h30 et de 14h a 18h

: /\FE'I:E
°
avec ‘

Rénov’
L Lo v e pubic pour mie
=]

INFO-> ENERGIE
© anenone

nnnn Cuires

Agenda Ressources Mon Projet, Mes Aides Contact Pros de la Réno

*le standard n’est pas ouvert Le vendredi

Espace Conseil France Rénov’ soutenu par la Région, le Département de U'lsére et les collectivités partenaires. Nous vous apportons
un conseil de proximité gratuit et indépendant ainsi qu'un accompagnement personnalisé sur les économies d'énergie et les énergies
renouvelables.

Vous accompagner dans
votre projet

Vous renseigner sur les
aides financiéres

Vous guider dans le
choix d’un-e
professionnel-le

Vous informer sur les
gestes économes

de construction et de s'informer sur les aides réduire ses consommations

rénovation énargétigue et nationales et locales trouver un-e professionnel-le d'énergie et faire baisser sa

prioriser les travaux qualifié-e pour votre projet facture

>

Un service organisé a [|'échelle
départementale

Les demandes arrivent par
téléphone ou par formulaire
internet

Réponse principalement a une
demande entrante




Les opérateurs de MurMur MI
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\ONE FAGIS DONE 1) Le service Info Energie a pour rble d’'informer sur la rénovation (volet technique)

15 DONE 1'AGIS DONI . . N . 7
108 DONG 4015 00 et les aides financiéres associées.
Il répond directement par téléphone aux demandes « simples », mais pour les

rénovations plus ambitieuses, un rendez-vous est nécessaire :

Demandeur non éligible ou

pas intéressé par Mur Mur Pas de suite

RDV Info Publics avec revenus %’ALEC

. intermédiaires ou AGENCE LOCALE =
Energie supérieurs Gane egon s
Société Publique Locale
N -
kALEC MaPrimeRénov’ Sérénité ~—» SOIIHA
O ENERSIE £1 00 cLIAT Publics avec revenus _ SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Grande Région Grenobloise
Société Publique Locole

4

modestes ou trés Q
modestes , . EQALEC
Autre parcours d'aide = soeve s

DE L'ENERGIE ET DU CLIMAT
4 Grande Région Grenobloise

— Socigté Fublique Locale
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Résultats

2016 2017 2018 2009 | 2020 | 2021 | #2022 Total
en cours
Nombre d'inscriptions 21 131 133 249 301 446 391 1672
Audits
Nombre de? primes 1 20 46 46 60 77 93 343
audit
Muntan: dde'i primes 700€| 13726€| 31625€| 31485€| 41642€| 53087€| 65333€ 237598 €
ual
Travaux
. 128
Nombre dfz Ercuets 0 9 48 65 82 139 (+ 128 travaux o
terminés en cours) (+128)
Primes
Nombre de pntnes Mur 3] 89 120
Mur versées
Montant des LAl N8250€| 416750 € 535000 €
Mur Mur versées
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Nombre de postes de travaux?!

1 poste
20%

2 postes
25%

55% des rénovations
accompagneées sont
ambitieuses

Résultats

Montant moyen des travaux et des aides aprés la
prime Mur Mur

S0000€
45000 €
40000 € e
35000 € P
30000 € 24104 €
25000 € 15441 ¢
20000 37322 ¢
15000< 29000€
10000< 18030 € 18095 €
SO00€E
- £
Trés modestes Modestes Intermédiaires Supérieurs
Reste a charge moyen Montant moyen des aides
Panier moyen d'un projet de rénovation : 40 507 €
Montant moyen des aides : 14 340 €

Environ 35% de reste a charge pour les TMO
Environ 50% de reste a charge pour les MO
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Résultats

Nombre de primes engagées par catégorie de ressources et par
nombre de postes

2 postes
35
33
M 3 postes 31 31
M4 postes et + 24
21 20
18
16
: I 10 I
| l
Trés modestes Modestes Intermédiaires Supérieurs
| ] [ ] 1
\ Y J f T T
48 41 69 ag
(19%) (16%) (27%) (39%)

Prés de 260 primes Mur Mur engagées
Les publics TMO et MO représentent 20% des demandeurs
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Freins & Leviers

» Les freins a la rénovation énergétique performante

>

>
>
>

Des aides financiéres versées parfois longtemps aprés les travaux : soucis de
trésorerie importants

Des aides financiéres peu sures : des démarches complexes, et une simple erreur sur un
devis peut déboucher sur un refus de versement

Des artisans peu disponibles a cause d’'une demande croissante

L’augmentation du colit des matériaux, et donc des travaux de rénovation

» Les leviers

>
>

>

La mise en place d’aides locales incitatives : Mur Mur, Prime Air Bois, Prime Solaire

La formation des artisans aux exigences des aides financiéres (rédaction de devis
conformes) : Le service Info Energie des Pros de la Réno

Une aide au développement de la filiere de I’éco-rénovation, en partenariat avec les
acteurs de ce secteur (fédérations, chambres consulaires, centres de formation,
fournisseurs et distributeurs)

D’autres idées ?!



ECHANGES

Partage ?

i Retours d’expériences?
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Pacte

Laboratoire de sciences sociales

PARTENAIRE
DE LA FONDATION
ABBE PIERRE

SCIENCES,PO -
Grennhle/l/’\/‘\__ UCA

Un évenement organisé par Un Toit Pour Tous et ses partenaires :

GROUPEMENT DES

POSSIBLES

AAAAAA

u Fedeération

des acteurs de
la solidarite

AUVERGNE-RHONE-ALPES

[ UN EVENEMENT — |

GREN?BLE

Y a0
"ll‘
* EN
* REPUBLIQUE
CAPITALE VERTE DE FRANCAISE
L'EUROPE s

Un événement labellisé
« Grenoble, capitale verte »
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