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Introduction : qu’est-ce 
que l’intermédiation 
locative ?

1 Marie Guillaumin, OHL



Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Cadre de l’IML : IML = a connu une montée en charge importante depuis 2017 (et la mise en œuvre de la politique du LDA) : 40 000 places supplémentaires créées par le 1er plan LDA (2017-2022) et, pour le second 30 000 places supplémentaires (2023-2027) avec un encouragement à privilégier le mandat de gestion plutôt que la sous-location.
En juin 2025 : 90 000 places effectives au niveau national.
MAIS fermetures de places annoncées actuellement…


IML pour intermédiation locattive, dispositif qui porte bien son nom CAR 3 grands acteurs en collaboration -> Propriétaires (parc privé) / Ménages occupant (locataire ou sous-locataire) / Tiers social agréé par l’Etat (souvent une association, qui joue le rôle de « médiateur » entre les deux premiers, pour l’accompagnement du ménage et la gestion locative)

Plusieurs « formats » d’IML possibles :
Solution temporaire : IML sous-location « simple » (au terme de la mesure, le ménage doit quitter son logement)
Solutions pérennes : IML sous-location avec bail glissant + IML mandat de gestion (au terme de la mesure, le ménage, locataire, peut rester dans son logement)

Durée du suivi dans la mesure : 18 mois. 


Enjeux :
Captation des logements (pour renouvellement des places disponibles – surtout en MG ou SL avec bail glisant, puisque les gens « restent » dans leur logement)
Orientation des ménages et « sélection » : qui ?
Accompagnement dans la dentelle
Pour ces trois enjeux avec des pratiques hétérogènes en fonction des territoires !




Etude sur les parcours 
des ménages en IML : 
regards croisés

2 Maud Ray, OHL



Contexte et méthodologie de l’étude

• Des commanditaires en coportage

• Fapil, ASL42, Un Toit Pour Tous, DREETS Var

• 1 question fil-rouge…

• Quelle(s) plus-value(s) de l’IML dans le parcours des ménages qui en bénéficient ?

… Déclinée en plusieurs objectifs

• Vérifier que la mobilisation de l’IML par les AIVS favorise bien l’accès au logement 

des ménages privés de domicile personnel

• Dégager les spécificités de l’IML MG par rapport à l’IML SL

• Identifier l’utilité sociale de l’IML et ses effets sur les trajectoires de vie des 

personnes

• Proposer, finalement, des éléments évaluatifs de l’IML aujourd’hui

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
L’intermédiation locative outil majeur du premier et du second plan quinquennal pour le logement d’abord. En ce sens que la FAPIL a souhaité co-porter ce sujet d’étude, avec un partenariat de commanditaires : ASL42 et UTPT et DREETS du Var (Economie, Emploi, Travail et Solidarités).
ASL42 : Agence Solidarité Logement, insertion par le logement, St Etienne.



Contexte et méthodologie de l’étude

• Une étude qui se décline en deux temps (et deux échelles)

• Un « sondage » national (questionnaire en ligne et entretiens avec des AIVS)

• Une étude ciblée sur 3 territoires (entretiens avec un panel plus large d’acteurs et 

surtout des ménages)

• Trois terrains : Loire, Isère, Var

• La gouvernance de l’étude s’organise autour :

• d’un comité de suivi (UTPT/OHL, FAPIL nationale et AURA, ASL42)

• d’un comité scientifique (6 chercheurs et chercheuses experts et expertes de 

questions rejoignant le Logement d’Abord).

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Sondage national : « sonder » le sujet de l’IML, en recueillant et compilant un ensemble d’informations autour de la mobilisation de mesures IML par les structures adhérentes à la Fapil (AIVS et non AIVS).



Apports et grands résultats

• Orientation

• Le SIAO comme principal (et non unique) orienteur

• Manque de référentiel national pour orienter selon le type d’IML

« D’un SIAO à l’autre, c’est pas du tout le même fonctionnement. Parce que nous, on a 
un lien très étroit avec le SIAO de [nom de la ville] parce qu’on travaille quasiment tous les 
jours avec. Et là, on va commencer à travailler avec [une autre aire géographique], et c’est 

pas du tout le même fonctionnement. Et on a aussi, dans nos collègues, des gens qui 
travaillent avec le SIAO du [nom du Département], qui fonctionne pas du tout de la même 
manière. Donc chaque SIAO a vraiment son fonctionnement différent. Et quand on fait 

les regroupements Fapil, il y a des orientations SIAO que nous on accepte, mais que 
d’autres SIAO n’acceptent pas, en termes administratifs, financiers ou autres. »

Structure 3

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Mention de certains grands résultats, aperçu du travail et de nos réflexions, version plus détaillée et exhaustive dans un rapport complet qui est entre les mains des commanditaires, et synthèse disponible dès la fin juin qui sera diffusée.

SIAO de l’Isère, en lien avec les institutions agréés IML du territoire, a mené un travail de rédaction d’un guide référentiel des dispositifs d’insertion sur lesquels il est susceptible d’orienter les ménages (https://www.veurey-voroize.fr/wp-content/uploads/2025/09/Guide-referentiel-SIAO_2025.pdf)



• Des publics variés avec un point commun : une situation de rupture empêchant 

l’accès au logement classique.

o IML comme solution de stabilisation pour des ménages confrontés à un blocage dans 

leur accès au logement (ressources, statuts administratifs…)

o IML comme solution de sécurisation pour des ménages confrontés à une rupture 

résidentielle imminente mais prévisible (sorties d’institution, hébergement chez des 

tiers, expulsions…)

o IML comme solution pour des personnes en situation qu’on peut qualifier d’urgente, 

avec des délais d’attente (vie à la rue, victimes de violence).

Apports et grands résultats

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
PUBLICS
Questionnaire auprès des structures adhérentes de la FAPIL : concernant les publics IML, la majorité des structures (68%) proposant de l’IML ne repèrent pas de « profils types » à l’entrée des mesures.



Redouane

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Replacer la parole des personnes concernées au centre du propos : plus-value de l’étude.
Pour chaque ménage rencontré, illustration par des portraits, ici de Redouane, IML comme solution de stabilisation.



• Accompagnement

• Un accompagnement social soutenu

• Quid de la fin de l’accompagnement ?

Apports et grands résultats

« J’ai un petit cahier, et à chaque fois 
qu’on se voie… Il y a des trucs que je 

savais pas, par rapport aux 
économies, ou comment tu vas 

traiter ton appartement, comment 
tu vas t’organiser pour acheter de la 
nourriture, et respecter les règles de 
la loi. Fais ça, fais pas ça. A chaque 
fois qu’on se voie, elle m’explique un 

peu. Et elle écrit dans mon petit 
carnet : il est là [en le montrant à 

l’enquêtrice sur une étagère à 
proximité]. »

Amadou, IML sous-location dans la 
Loire

« On ne peut pas traiter que la question du 
logement, c’est impossible. Le logement, c’est 

un prétexte à l’accompagnement global. S’il y a 
des dettes à côté, on est obligés de régler ces 

dettes pour qu’ils puissent régler le loyer. 
L’insertion professionnelle, on les oriente le plus 

possible, mais c’est quelque chose qu’on va 
forcément travailler avec eux et les orienter vers 

des partenaires extérieurs. »
(Structure 5)

« Si c’est quelqu’un avec qui ça s’est bien passé, oui, ça nous fait plaisir [de répondre aux demandes], 
ou on réoriente si c’est trop de travail. Et en même temps, ne pas faire ça, ce serait gâcher tout le 

travail qu’on a fait. » (Structure 9)

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
ACCOMPAGNEMENT SOUTENU



L’enjeu de la captation

Chrystel Tarricone, Groupement des Possibles
Martin Larible, France Horizon3



L’accompagnement 
social en IML

Julie Cantone, UTPT4



Echanges
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